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Mit érdemes tudni Il &
a kuponos vasariasokrol?

A .. KUPONOZASNAK" AMERIKABAN MAR KOMOLY MOZGALMA VAN, dm itthon is
terjed. De vajon megéri-e ez? Egyaltalan a pszichologiai tényez6k mennyi-
re jatszanak szerepet egy ilyen vdsarlas sordn? Kinek jé, kinek éri meg?
A kellemetlen meglepetések elkeriilése érdekében ajanlatos par dolgot fi-
gyelembe venni. Azoknak érdemes a kuponok adta kedvezményeket ki-
hasznalni, akik tudatosak és alaposak. A témakort Papszt Kriszta pénziigyi

tandcsado mentorral elemeztiik.

SZUBOTICS M ARIANN

okan rajonganak ezért a

médszerért: ,kincsgyjt6”

vaddszatra indulnak, és tré-

feaként viszik haza a beszer-
zett arukat — mégis meglehet, hogy a
végén rosszabbul jarnak, mintha nem
kuponnal vésdroltak volna. Mdsok
valtig allitjak: a kuponokkal sokat
spérolhatunk. Ez eddig rendben is
van, de min cstiszhatunk el? Biztosan
megéri, ha tobbet koltiink a kupont
tartalmazé Gjsigra, mint amennyit
spérolunk vele?

Miért mikodnek
a kuponok?

A kuponok, promdcids ajanlatok és
a végtelen varidci6ju drakcidk a mar-
keting 8si eszkoztdraba tartoznak,
melyek segitségével sikeresen lehet
manipuldlni a vev8ket. A viselkedési
kozgazdasagtan kutatéi az ennek hat-
terében 4ll6 pszicholdgiai hatdsokat
igyekeznek feltarni. Ez az egész azért
miikodik a

A kuponok bevaltasa soran
nem art, ha okosan, tudatosan
cseleksziink.

kutatdsok szerint, mert senki nem akar
lemaradni a nagyszer( lehet3ségrél.

Bér a legtobb termékre altalaban
egyaltalan nincs sziiksége a vasarlonak,
de a gondolat, hogy kimarad az olcsé
arukinalatbdl, sokakat bosszant és
frusztral, mégpedig a kovetkez6k miatt:
a szabdlyoz6 fékusz elmélete, valamint
az 6romelv vezérel az akcidk alkalméval.
El6bbit E. Tory Higgins és munkatérsai
dolgoztak ki, amely két, egymastol fiig-
getlen 6nszabalyozé orientaciét kiilon-
boztet meg: a kudarckeriilét és a sikero-
rientaltat. Mig a kudarckeriild orienta-
cié a biztonsdgot és a megfontoltsdgot
hangstlyozza ki, addig a sikerorientdlt-
sag a vagyakat, a teljesitményt és a fejlé-
dés sziikségleteit. A szabélyozd fékusz
egy dllapot, amely egyénenként és hely-
zetenként valtozik. A két orientécid két-
féle stratégidval jar egyiitt. A kudarcke-
riil6 a veszteségek és a bukds elkeriilésé-
re jatszik, a sikerorientalt egyén a vé-
gyaiban szerepl§ idealisként szeretné
megvalésitani.

A masik vezérelv a learazasok, kupo-
nok sikereinek megértésében az 6rom-
elv: Freud szerint ez egyike a pszichés
torténéseket irdnyito két alapelvnek.

A lelki tevékenység egészének az a célja,
hogy kertilje a kint, és 6romet szerez-
zen. Az elmélet szerint a kin az izga-
lommennyiség névekedésével, az 6rom
pedig annak csokkenésével fiigg Gssze.
Egy kutatas szerint az emberek

sokkal inkdbb szeretnek 50

szazalékkal tobbet kapni
ugyanazon az dron, minthogy
ugyanazért a termékért 33 szdza-
1ékkal kevesebbet kelljen fizetni —
pedig e kett6 ugyanakkora kedvez-
ményt jelent.

Szavak é§ hataridok hatdsa

Nagyon fontos, hogy milyen hivészé-
val csabitanak a vasarlasra. A hatds is-
mét attdl fiigg, hogy a fogyasztd a fenti

elméletekbdl kiindulva inkébb vereséget
akar elkeriilni, vagy nyereséget akar sze-
rezni. A tanulmanyok szerint az embe-
rek nagy részét a kiilonb6z8 kiirdsok,
szinek, bet(ik és formak mindenképpen
vasarlasra 6sztonzik, még akkor is, ha
mellesleg egyéb termékekre nem is vo-
natkozik az akcié.

Sokan amikor el8szor meghalljak,
hogy egy bizonyos id6pontban, hétvé-
gén, adott napszakban akcid, ledrazis,
kuponos lehet8ség stb. lesz, akkor ab-
ban a pillanatban tgy érzik, minden-
képpen részt kell benne venniiik. A ha-
taridé mindig nagy motivalé erd, bar-
mirél legyen is sz4. Péld4ul sokan az
egyetemi éveik alatt inkdbb tudnak ta-
nulni kozvetleniil a vizsga el6tti éjsza-
kéan, mint az azt megel6z6 napokon.,

Paco Underhill viselkedéskutaté sze-
rint térténelmileg a ndk gytijtogets élet-
médot folytattak, ami azt jelenti, hogy a
keresésben, a begy(ijtésben leltek Oridsi
6romot. Valészintleg erre alapozhatd az
a média altal ihletett kép, hogy a szép-
séghez az aprd kis sminkes cuccoktdl
kezdve mindenféle kiegészit6n 4t renge-
teg dologra van sziikségiink, hogy nének
érezziik magunkat. A vildg és a reklampi-
ac persze véltozik, csakigy mint a vasar-
16k, az viszont biztos, hogy jelenleg még
mindig a n6k uraljak a fogyasztdi tarsa-
dalmat. Uraljék, és kozben a rabjai is...

A kuponok vadészata és beviltdsa
kézben nem dart, ha okosan, tudatosan
cselekszlink. A felhasznalds el6tt gon-
doljuk 4t: mire is van sziikségiink? Erde-
mes Osszeirni a valédi szitkségleteket, és
ez alapjan nekiindulni a vasarldsnak. Ha
megfontoltan, tudatos vasarloként hasz-
naljuk a kuponokat, akkor tényleg az
oromelv fog érvényesiilni.



Milyen szabalyok
vonatkoznak az online
kuponokra?

Az online kupon egy elektronikusan
egjelend utalvany, amely a birtokos3-
k biztosithat valamilyen ajaindékot,
teldrkedvezményt, utélagos visszaté-
ést, termékmintat — vasarldshoz ko-
tten vagy akar anélkiil, esetleg vala-
ely termékre vagy szolgéltatdsra be-
Ithat6 ajandékutalvanyt. Megjelenési
rméja leggyakrabban egy e-mailben
gy mas csatorndn megkiild6tt kupon-
d, de ritkdbban lehet egy, a papir ala-
L kuponnal egyez6 kinézet( és tartal-
4, elektronikusan lementhetd és tarol-
t6 pdf fajl vagy kép.

Ha egy webaruhdzban online kupono-
t alkalmaznak, akkor azokrél min-
nképpen a webaruhdznak kell rendel-
znie az dltaldnos szerzGdési feltételei-
n (ASZF). Az ASZF lehetdvé teszi,
gy az alapvet$, minden kuponra vo-
tkoz dltaldnos szabalyokat megis-
erhessék a vasarlok. Az ASZF-nek
rtalmaznia kell az aldbbi — kuponokra
natkozé — informdcidkat, amelyekrél
iponfelhaszndloként j6, ha tudunk:
hogyan lehet az online kuponnal fi-
tni;

az online kupon nem vélthato 4t
nzre, nem adhaté vissza bel6le pénz,
gyis, ha a vasarlas értéke nem éri el a
ipon értékét, akkor az egész kupon el-
isznalasra keril;

a felhasznalt online kupon hogyan ke-
| jelzésre a webdruhdzi fidkban (eltli-
k, sziirkére valt, dthtizasra kertiil stb.);
a lejart online kupon nem hasznélha-
fel;

o atruhazhat6-e az online kupon har-
madik személyre, ha igen, hogyan;

+ mds kedvezménnyel 6sszevonhaté-e
a kupon hasznélata;

+ az online kupon t6bbszorozése,
utdanképzése, mdsoldsa, hamisitdsa ti-
los;

o felel6sségkizards a webaruhdz részé-
rél a kupon elfogadédsdra, a kuponnal
igénybe vehetd szolgéltatdsra, termék-
re, a kupon jogosulatlan felhasznélds4-
ra vonatkozédan;

« egyoldaltd érvényességi id6 vagy on-
line kupon felhasznéldsi feltétel médo-
sitasi lehet6ség a webaruhdz oldalan.

Az ASZF-en kiviil az online (megje-
lend) kuponon is célszer(i az adott
kuponra vonatkozé specidlis feltétele-
ket feltiintetni. Ezek az aldbbiak le-
hetnek:

« azadott kupon érvényességi ideje;

+ akupont azonosit6 kdd;

« milyen szolgaltatasra/termékre/ked-
vezményre/ajandékra/elény igénybevé-
telére vonatkozik a kupon;

+ hol hasznalhaté fel a kupon (csak a
webaruhdzban, vagy ha emellett tizemel
valédi tizlet is, ott felhasznalhaté-e);

« ki, hany kupont hasznélhat fel, hany
vasarlashoz (példdul: egy vasarlé egy va-
sarldshoz csak egy kupont haszndlhat
fel, és a kupon mds kedvezménnyel nem
osszevonhato);

+ kedvezményre vonatkozé kupon ese-
tén a kedvezmény maximalis mértékét
(példaul 1000 Ft-os kupon barmire fel-
hasznélhat6, de a kuponnal fizetett rész
legfeljebb a brutté kiskereskedelmi 4r
50 szdzaléka lehet);

« akupon felhasznéldsira vonatkozo
egyéb specialis feltételeket. M
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Minden internetes vasarlas esetén megilleti a vasar-
I6t az indokolas nélkiili, 14 munkanapon beliili elalla-
si jog.

A vasarlonak joga van visszakapni a pénzét. Ha
azonban a kés6bbi bevaltas lehet6ségét valasztja,
tgyelni kell ra, hogy annak felhasznalhat6sagi
idékorlatja lehet.

A kupon vasarléasa el6tt érdemes koriiltekintGen el-
olvasni, hogy milyen szolgaltatast kap a vevé és mi-
lyen feltételekkel.

Célszerti a vasarlas el6tt a kuponnal kapcsolatos in-
formaciokat rogziteni, elmenteni.

El6fordulhat, hogy a kiugréan kedvezményes ar
nem is létezett soha. Mindig érdemes utananézni,
hogy a kedvezményes ar valéban kedvezményes-e.

Ha a szallashely vagy az ahhoz kapcsol6dé szolgal-
tatasok nem felelnek meg az el6zetes tajékoztatas-
nak, illetve szerz6déses feltételeknek, akkor — hibas
teljesitésre hivatkozva - a vasarlo kovetelheti a szol-
galtatas dijanak mérséklését.

* A legtdbb helyen a kuponnal biztositott ked-
vezmény mas akciokkal nem vonhato dssze. Igy
példaul a kett6t fizet, harmat vihet akci6 mellett
nem érvényesithet6 tovabbi 20 szazalékos ked-
vezmeény egy kupon ellenében.

e Vannak olyan bevaltohelyek, ahol csak bizo-
nyos dsszeghatar (példaul 10 000 forint) felett ér-
vényesek a kuponnal elérhet6 kedvezmények.

* Vannak olyan tizletek, ahol bizonyos markakat,
termékeket nem lehet kedvezményes kuponnal
megvasarolni. -

* Sok tizletben egy kuponnal akar t6bb termék is
kedvezményesen megvasarolhatd, ezért érdemes
alaposan atolvasni a kuponon talalhaté bevaltasi
feltételeket.

» Egy vasarlas alkalmaval csak egy kupon valtha-
t6 be tobb helyen, amellyel azonban egyszerre
tobb termék is kedvezményesen megvehetd.

* Van, ahol az lzlet webaruhazabdl elérheté ter-
mékekre (is) vonatkozik a kedvezmény.

* Olyan vallalkozas is van, ahol egy kuponért
cserébe ajandékutalvanyt adnak, melyet megha-
tarozott idészakon beliil lehet levasarolni. Itt ér-
demes figyelni a felhasznalasi feltételekre, féleg
arra, hogy milyen id6szakban, milyen termékekre
vonatkozik a kedvezmény.

» Erdemes arra is odafigyelni, hogy gyakran a
kiilonboz6 kiszerelésii termékek koziil csak az
egyik fajta kiszerelésre vonatkozik a kupon. Nem
az 1 literes samponra, hanem az 500 milliliteres-
re. Van, ahol a kuponnal megvasarolhato6 termé-
keket eltér6 szindi artablaval jelzik.

* Gyakran csak a kedvezmény mértékét tiintetik
fel (példaul 20 szazalékkal olcsobb), a ténylege-
sen fizetend6 arat viszont nem irjak ki.

* Azis el6fordul, hogy a pénztarnal arra hivat-
koznak, hogy a terméken szerepl6 ar mar az akci-
6s ar, ugyanakkor a cimkén szerepelt az is, hogy
20 szazalékkal olcsébb, de az eredeti ar nem volt
a jelélésben. llyenkor kérdezni kell. Azt is érde-
mes figyelembe venni, hogy sok helyen az akci6s
termékekre nem valthaté be kupon. (Forras:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag)



